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ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг, 
государственного бюджетного учреждения дополнительного образования детей 

«Краевая детско-юношеская спортивная школа (комплексная)» 
на 2023 год

Недостатки, выявленные в 
ходе независимой оценки 
качества условий оказания 

услуг организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, выяв

ленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказа

ния услуг организацией

Плановый срок 
реализации меро

приятия

Ответственный ис
полнитель 

(с указанием фами
лии, имени, отчества 

и должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия

реализованные ме
ры по устранению 
выявленных недо

статков

фактический 
срок реали

зации

I. Открытость и доступность информации об организации

Замечания отсутствуют

II. Комфортность условий предоставления услуг

Замечания отсутствуют
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III. Доступность услуг для инвалидов

Снижен уровень удовле
творенности доступно
стью услуг для инвалидов

провести работу по повышению 
доли получателей услуг, удовле
творенных доступностью полу
чения услуг для лиц с ограни
ченными возможностями здоро
вья и инвалидов:

Михеева Надежда 
Викторовна, замести
тель директора 
по учебно- методиче
ской работе

1) провести анкетирование среди 
получателей услуг ГБУ ДО 
«КДЮСШ (к)», направленное на 
сбор мнений по удовлетворен
ности созданными условиями 
доступной среды;

февраль 2023 г.

2) проанализировать материалы 
по итогам анкетирования;

март 2023 г.

3) принять меры по созданию 
условий доступности услуг для 
инвалидов и лиц с ограничен
ными возможностями здоровья 
по итогам анкетирования

декабрь 2023 г.

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

Замечания отсутствуют
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V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

Снижен уровень удовле
творенности графиком ра
боты организации

провести работу по повышению 
доли получателей услуг, удовле
творенных графиком работы ор
ганизации;

1) провести анкетирование среди 
получателей услуг ГБУ ДО 
«КДЮСШ(к)», направленное на 
сбор мнений об удовлетворен
ности графиком работы органи
зации;

февраль 2023 г.

Михеева Надежда 
Викторовна, замести
тель директора 
по учебно- методиче
ской работе

2) проанализировать материалы 
по итогам анкетирования;

март 2023 г.

3) принять меры по повышению 
доли получателей услуг, удовле
творенных графиком работы ор
ганизации, по итогам анкетиро
вания

декабрь 2023 г.
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